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วัตถุประสงค์ เพื่อให้สามารถเขา้ใจระบบการท างานของเสียงพูดภายในของระบบตูส้าขาโทรศพัท์ 
  เพื่อให้สามารถเขา้ใจถึงระบบการโปรแกรมตู ้PABX ให้สามารถใชเ้สียงพูดภายในได ้
บทน ำ 

System Massage เม่ือใชก้บัสายในจะเป็น Extension Message เป็นเสียงตอบรับของการใชโ้ทรศพัทใ์นสถานะต่าง 
ๆ โดยระบบมีต าแหน่งขอ้ความท่ีเตรียมไวส้ าหรับใชง้านถึง 40 ขอ้ความ (Massage No.1-40) ดู P032 ขอ้ความทั้ง 40 ขอ้
ความถูกก าหนดใชง้านแลว้บางส่วน 

 
 * ค าส่ังใชง้านเพ่ือบนัทึกและทดลองฟังประโยคเสียงต่าง ๆ 
   บนัทึก  *534[1-4][1-60]# 
   ฟัง *535[1-4][1-60]# 
   [1-4] เลือกภาษา 1=ไทย, 2=องักฤษ, 3และ4 ก าหนดเอง 
   [1-60] ประโยคท่ี 1-60 
 
ขอ้ความท่ี  
(Message No.) 

ความหมาย หมายเหต ุ

ขอ้ความท่ี 1 
(Message no.1) 

Dial on Message. เม่ือยกหูของเคร่ืองโทรศพัท ์จะไดย้ินเสียงพูดประโยคท่ีตอ้งการ 
เช่น บนัทึกว่า “หมายเลข1001” (ตอ้งเลือกประโยคท่ีจะบนัทึกก่อน) 
ซ่ึงจะบอกให้รู้ว่าหมายเลขของเคร่ืองน้ีคือ 1001 แลว้จะไดย้นิเสียง 
Dial Tone ตามมาในระหว่างท่ีมีเสียงพูดออกมา สามารถกด
หมายเลขท่ี 
ตอ้งการ สวนเขา้ไปในเสียงพูดได ้

ขอ้ความท่ี 2 
(Message no.2) 

Busy Message. เม่ือกดเรียกไปยงัเคร่ืองภายในอื่นท่ีก าลงัใชส้ายอยู ่จะไดย้ินเสียงพดู
ประโยคท่ีตอ้งการ (เสียงของแต่ละประโยคจะถูกบนัทึกล่วงหนา้
แลว้) เช่น “สายไม่ว่าง” 

ขอ้ความท่ี 3 
(Message no.3) 

Ring Back Message. เม่ือกดเรียกไปยงัเคร่ืองภายในแลว้ ก่อนจะไดยิ้นสัญญาณเรียก จะมี
เสียงพูดประโยคท่ีไดโ้ปรแกรมและบนัทึกไว ้เช่น“หมายเลข 1008” 
ซ่ึงหมายถึง หมายเลขของเคร่ืองท่ีถูกเรียกจะมีกระด่ิงดงั พร้อมกบั
เสียงพูดท่ีผูเ้รียก 

ขอ้ความท่ี 4 
(Message no.4) 

Error Message. เม่ือยกหูโทรศพัทแ์ละกดหมายเลขท่ีระบบไม่สามารถใหบ้ริการได ้
ก่อนท่ีจะไดรั้บสัญญาณ Error Tone จะมีเสียงพูด เช่น “กดหมายเลข

บทที ่12 
กำรก ำหนดระบบตอบรับด้วยเสียงพูดภำยในระบบ 
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ผิด” ซ่ึงถูกโปรแกรมและบนัทึกเสียงไวแ้ลว้ล่วงหนา้ 
ขอ้ความท่ี 5 
(Message no.5) 

DND Message เสียงพูดว่าถูกตั้งห้ามรบกวน 

ขอ้ความท่ี 6 
(Message no.6) 

Dial on DND. Message. เม่ือเคร่ืองโทรศพัทไ์ดถู้กส่ังงานให้ท างาน ห้ามรบกวน จะท าให้ไม่
สามารถโทรเขา้ยงัเคร่ืองนั้นได ้เม่ือไปยกหูเคร่ืองโทรศพัทน์ั้น จะได้
ยินเสียง “ถูกตั้งห้ามรบกวน” ซ่ึงถูกโปรแกรมและบนัทึกเสียงไว้
ล่วงหนา้ 
**ค าส่ังใชง้าน ห้ามรบกวน จากสายนอกและสายใน*509# ดูคู่มือใช้
งาน 
**ยกเลิกค าส่ังใชง้าน ห้ามรบกวน*50# ดูคู่มือใชง้าน 

ขอ้ความท่ี 7 
(Message no.7) 

Dial on Call Forward 
Message. 

เม่ือเคร่ืองโทรศพัทไ์ดถู้กส่ังงาน   ให้ท างานฝากสายไปยงัเคร่ืองอืน่ 
ท าให้เม่ือโทรไปเคร่ืองนั้นแลว้  สัญญาณกระด่ิงจะไปดงัท่ีเคร่ืองอ่ืน  
เม่ือไปยกหูเคร่ืองโทรศพัทน์ั้น  จะไดย้ินเสียง  “ถูกตั้งฝากสาย” ซ่ึง
ถูกโปรแกรมและบนัทึกเสียงไวแ้ลว้ล่วงหนา้    *** ค าส่ังใชง้าน ตั้ง
ฝากสายไปเคร่ืองอื่น*51[Ext. No.]#  ดูคู่มือใชง้าน *** ยกเลิกค าส่ัง
ใชง้านตั้งตั้งฝากสาย *50#ดูคู่มือใชง้าน 

ขอ้ความท่ี 8 
(Message no.8) 

Dial on Wake Up Set 
Message. 
 

ตวัอยา่งเสียงในการตั้งปลุกผูต้ั้งปลุก หลงัจากท าค าส่ังปลุก  (ให้
เคร่ืองตนเองหรือให้เคร่ืองอืน่) แลว้จากไดย้ินเสียง   “หมายเลข 
1009 ตั้งปลุก 
เวลา 5.30 นาฬิกา”  ผูถู้กตั้งปลุก หลงัจากถูกตั้งปลุกแลว้ เม่ือยก
หูโทรศพัทจ์ะไดย้ินเสียง       “ขณะน้ีเวลา 21.46  นาฬิกา  ตั้งปลุก
เวลา 05.30 นาฬิกา”  เสียงจากโรงงานอาจจะมีการแกไ้ขปรับปรุงใน
แต่ละรุ่น     ผูติ้ดตั้งหรือวางระบบให้ลูกคา้สามารถแกไ้ขให้ใช้
เสียงพูดอื่นท่ีตอ้งการ ดูวิธีการโปรแกรม และบนัทึกเสียง 
*** ค าส่ังใชง้าน การตั้งปลุก  
      *58[HHMM]*[Ext. No.]#[Ext. No.]#  ตั้งปลุกให ้
   เคร่ืองอืน่ไดห้ลายเคร่ือง 
      *58[HHMM]#     ตั้งปลุกเคร่ืองตนเอง 
      *58*[Ext. No.]#[Ext. No.]#[Ext. No.]# ยกเลิกปลุก 
      *58#  ยกเลิกปลุกเคร่ืองตนเอง 
 ดูคู่มือใชง้าน 

ขอ้ความท่ี 9 
(Message no.9) 

Get Voice Mail Message. เม่ือมีการใชร้ะบบฝากขอ้ความร่วมกบัตูส้าขาโทรศพัท ์ ผูใ้ชจ้ะรู้ว่าท่ี
เคร่ืองตนเองมีขอ้ความฝากไวไ้ด ้2 วิธี คือ 
1.Voice Mail Message Lamp     จะมีไฟแสดงที่เคร่ืองโทรศพัท์   
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โดยจะตอ้งใชเ้คร่ืองท่ีรับสัญญาณจากตูไ้ด ้
2.Voice Mail Message  เม่ือยกหูโทรศพัทจ์ะมีเสียงพูด เสียงพูด
เตือนเม่ือมีขอ้ความให้เจา้ของเคร่ือง เช่น ค่าจากโรงงานเป็นประโยค
ท่ี 69 พูดว่า “ท่านมีขอ้ความฝากไว”้สามารถแกเ้ป็นประโยคอืน่ได ้ 
(แนะน าเป็นประโยคท่ี 9)  แลว้อดัเสียงท่ีตอ้งการ ขึ้นอยูก่บัผู ้
ติดตั้งวางระบบ 

ขอ้ความท่ี 10 
(Message 
no.10) 

Voice Mail Busy เน่ืองจากระบบฝากขอ้ความภายในตู ้  มีจ านวนวงจรนอ้ยกว่า
เคร่ืองโทรศพัทภ์ายในมาก  ท าให้บางคร้ังไม่สามารถให้บริการแก่ผู ้
ท่ีตอ้งการฟังหรือฝาก พร้อมกนัหลายๆ คน ดงันั้น  ผูเ้รียกใชเ้ม่ือ
ระบบฝากขอ้ความก าลงัใหบ้ริการผูอ้ื่นจะไดย้ินเสียงของระบบพูด
ว่า   “ระบบฝากขอ้ความไม่ว่าง”    
*** จะตอ้งมีแผงรับฝากขอ้ความ IVM.    
        *** ค าส่ังใชง้าน ฝากขอ้ความ 
 *11#     ดูคู่มือใชง้าน 
       *** ยกเลิกค าส่ังใชง้าน ตั้งฝากสาย   
  *12#     ดูคู่มือใชง้าน 

ขอ้ความท่ี 11 
(Message 
no.11) 

Internal Announcement 
Message. 
 

ในบางคร้ังผูดู้แลระบบ  อาจจะตอ้งการส่ือสารกบัห้องพกัโดยการ
ออกประกาศให้ทุกห้อง สามารถใชร้ะบบประกาศภายในได ้แต่ตอ้ง
ท าการโปรแกรมและบนัทึกเสียงล่วงหนา้ 
*** ค าส่ังใชง้าน ให้มีประกาศภายในของเคร่ืองโทรศพัท ์
       507[Ext.No.]#    ดูคู่มือใชง้าน 
*** ยกเลิกค าส่ังใชง้าน ให้มีประกาศภายใน 
       508[Ext. No.]#   ดูคู่มือใชง้าน 

ขอ้ความท่ี 12 
(Message 
no.12) 

Money Locked Message. ส าหรับการใชโ้ทรศพัท ์ของหอพกั อพาร์ตเมน้ท ์   หรือมี 
การคิดเงินกบัผูใ้ชโ้ทรศพัทจ์ะมีการก าหนดวงเงินท่ีใชง้านในแต่ละ
เดือน บางคร้ัง วงเงินเตม็ก่อนครบเดือน เม่ือยกหูโทรศพัทจ์ะมี
เสียงพูด ซ่ึงไดโ้ปรแกรมและบนัทึกเสียงไวล้่วงหนา้แลว้เช่น “วงเงิน
เตม็กรุณาติดต่อโอเปอเรเตอร์” 

ขอ้ความท่ี 13 
(Message 
no.13) 

Wake Up Message เสียงพูด เม่ือยกหูจากกระด่ิงท่ีดงัจากการตั้งปลุก ผูติ้ดตั้งอาจจะ
บนัทึกเสียงเป็น “ขณะน้ีเป็นเวลาตั้งปลุกของท่าน” 

ขอ้ความท่ี 14 
(Message 
no.14) 

Warning for Power control  



   -4- 

 

ขอ้ความท่ี 31 
(Message 
no.31) 

Alarm1 Message เสียงพูดเม่ือมีการแจง้เตือนจากสัญญาณเตือนภายชุดท่ี1 

ขอ้ความท่ี 32 
(Message 
no.32) 

Alarm2 Message เสียงพูดเม่ือมีการแจง้เตือนจากสัญญาณเตือนภายชุดท่ี2 

ขอ้ความท่ี 33 
(Message 
no.33) 

Alarm3 Message เสียงพูดเม่ือมีการแจง้เตือนจากสัญญาณเตือนภายชุดท่ี3 

ขอ้ความท่ี 34 
(Message 
no.34) 

Alarm4 Message เสียงพูดเม่ือมีการแจง้เตือนจากสัญญาณเตือนภายชุดท่ี4 

ขอ้ความท่ี 35 
(Message 
no.35) 

Alarm5 Message เสียงพูดเม่ือมีการแจง้เตือนจากสัญญาณเตือนภายชุดท่ี5 

ขอ้ความท่ี 36 
(Message 
no.36) 

Alarm6 Message เสียงพูดเม่ือมีการแจง้เตือนจากสัญญาณเตือนภายชุดท่ี6 

ขอ้ความท่ี 37 
(Message 
no.37) 

Alarm7 Message เสียงพูดเม่ือมีการแจง้เตือนจากสัญญาณเตือนภายชุดท่ี7 

ขอ้ความท่ี 38 
(Message 
no.38) 

Alarm8 Message เสียงพูดเม่ือมีการแจง้เตือนจากสัญญาณเตือนภายชุดท่ี8 

ขอ้ความท่ี 41 
(Message 
no.41) 

Greeting after V-info เสียงพูดเม่ือกลบัจากการใชง้านระบบใหข้อ้มูลเสียง V-Info 
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โปรแกรมเก่ียวขอ้ง 
P032 เสียงของระบบ 
  * 032 # X # Z # 
   X = 0 (ทุกขอ้ความ) 
    = 1-48 (ขอ้ความท่ี 1-48) 
    = 0 (ไม่ใช)้ 
  [Language] = 1-60 (ประโยค 1-60) 
    = 61-80 (ประโยค 1-20) 
    = 81 (หมายเลขตนเอง) 
    = 91 (วนั และ เวลา) 
    = 92 (เวลาตั้งปลุก)  
 ประโยคแนะน าให้ใช.้..  

ข้อควำมที่ 
Message no. 

ค่ำจำกโรงงำน 
Default 

แนะน ำให้ใช้ 
Recommend 

ควำมหมำย 
Meaning 

Message 1 Sentence 81 Sentence 41 Dial Message. 
Message 2 Sentence 0 Sentence 42 Busy Message. 
Message 3 Sentence 0 Sentence 43 Ring Back Message. 
Message 4 Sentence 0 Sentence 44 Error Message. 
Message 5 Sentence 0   
Message 6 Sentence 0 Sentence 46 Dial on DND. Message. 
Message 7 Sentence 0 Sentence 47 Dial on Call Forward  
Message 8 Sentence 92 Sentence 48 Message. 
Message 9 Sentence 69 Sentence 9 Dial on Wake Up Set  

Message 10 Sentence 70 Sentence 10 Message. 
Message 11 Sentence 0 Sentence 1 Get Voice Mail Message. 
Message 12 Sentence 72 Sentence 2 Voice Mail Message. 
Message 13 Sentence 91 Sentence 3 Internal Announcement Message. 
Message 21 Sentence 0 Sentence 51 Money Locked Message. 
Message 22 Sentence 0 Sentence 52 Wake Up Message. 
Message 23 Sentence 0 Sentence 53  
Message 24 Sentence 0 Sentence 54 Message from Alarm sensor no.1. 

Message38 Sentence 8 Sentence 8 Message from Alarm sensor no.2. 

Message 41 Sentence 71 Sentence 50 Greeting after V-info 
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ประโยคแนะน าให้ใชส้ าหรับแตล่ะภาษา  
ประโยค 1 Internal Announcement ประโยค 31  
ประโยค 2 Money Locked ประโยค 32  
ประโยค 3 Wake Up Message ประโยค 33  
ประโยค 4 Warning for Power Control (ECS) ประโยค 34  
ประโยค 5  ประโยค 35  
ประโยค 6  ประโยค 36  
ประโยค 7  ประโยค 37  
ประโยค 8 Customer Music ประโยค 38  
ประโยค 9 Get Voice Mail Message ประโยค 39  
ประโยค 10 Voice Mail Busy ประโยค 40  
ประโยค 11 OGM. Greeting ประโยค 41 Dial Message 
ประโยค 12 OGM. Busy Line ประโยค 42 Busy Message 
ประโยค 13 OGM. No answer Line ประโยค 43 Ring Back Message 
ประโยค 14 OGM. Disconnect ประโยค 44 Error Message 
ประโยค 15 OGM. Ring Back ประโยค 45 DND Message 
ประโยค 16 OGM. Re-Enter ประโยค 46 Dial On DND. Message 
ประโยค 17 OGM. Set Language ประโยค 47 Dial On Call Forward 
ประโยค 18 OGM. Introduction ประโยค 48 Dial On Wake Up Set 
ประโยค 19  ประโยค 49  
ประโยค 20  ประโยค 50 Greeting After V - info 
ประโยค 21  ประโยค 51 Message from Alarm 1 
ประโยค 22  ประโยค 52 Message from Alarm 2 
ประโยค 23  ประโยค 53 Message from Alarm 3 
ประโยค 24  ประโยค 54 Message from Alarm 4 
ประโยค 25  ประโยค 55 Message from Alarm 5 
ประโยค 26  ประโยค 56 Message from Alarm 6 
ประโยค 27  ประโยค 57 Message from Alarm 7 
ประโยค 28  ประโยค 58 Message from Alarm 8 
ประโยค 29  ประโยค 59  
ประโยค 30  ประโยค 60  
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การตั้งค่าดว้ย โปรแกรม ConfigBuilder 
 1. จากเมนูซา้ย เลือก OGM, Message, Logger 
 2. เลือกขอ้ความ Msg No. และใส่หมายเลขประโยคท่ีตอ้งการ P032 
 3. กด Write เพื่อบนัทึกขอ้มูลเขา้ตูส้าขาฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

***** การบนัทึกเสียงตอบรับอตัโนมติัสามารถบนัทึกไดท่ี้เคร่ืองโอเปอเรเตอร์หรือท่ีเคร่ืองโทรศพัทภ์ายในท่ีมีสิทธิ 
ค าส่ังส าหรับ บนัทึกและฟังเสียงของประโยค 
 
   บนัทึก   *534[ภาษา 1-4][ประโยค 01-60]# 
   ฟัง         *535[ภาษา 1-4][ประโยค 01-80]#   
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